2021 жылғы 1 тоқсанында мемлекеттік қызмет көрсету мәселері бойынша

«Солтүстік Қазақстан облысы Есіл ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесінің қызметі туралы есебі
      1. Жалпы ережелер.
      1) Қызмет беруші туралы мәлімет – «Солтүстік Қазақстан облысы Есіл ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» КММ 

      2) 2021 жылғы  1 тоқсанында көрсетілген мемлекеттік қызметтер: барлығы  277 мемлекеттік қызмет көрсетілді 
       Халыққа қызмет көрсету орталығымен  көрсеткен мемлекеттік қызмет-16.

      Бөліммен көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің саны.


1. Мүгедектерге протездiк-ортопедиялық көмек ұсыну үшiн оларға құжаттарды ресiмдеу - 7;

2. Мүгедектерді сурдо-тифлотехникалық және міндетті  гигиеналық құралдармен қамтамасыз ету үшін оларға құжаттар ресімдеу – 69;
3. Қозғалуға қиындығы бар бірінші топтағы мүгедектерге жеке көмекшінің және есту бойынша мүгедектерге қолмен көрсететін тіл маманының қызметтерін ұсыну үшін мүгедектерге құжаттарды ресімдеу -  27;

4. Мүгедектерге кресло-арбаларды беру үшін оларға құжаттарды ресімдеу -  2;

5. Мүгедектерді санаторий-курорттық емдеумен қамтамасыз ету – 14;

6. Үй жағдайында әлеуметтiк қызмет көрсетуге құжаттарды ресiмдеу– 9;

7. Мемлекеттік  атаулы әлеуметтік  көмек тағайындау – 105;

8. Мүгедек-балаларды үйде оқытуға шығындарды  толтыру – 17;

9. Жергілікті өкілді органдардың шешімдері бойынша мұқтаж азаматтарды жекелеген санаттарына әлеуметтік көмек тағайындау – 27;

2021 жылғы  1 тоқсанында көрсетілген барлық 277  қызметтер  тегін көрсетілді.

Қағаз түрінде 264 қызмет көрсетілді, электрон түрінде -13.  
          3) 2021 жылғы  1 тоқсанында аса сұранысқа ие болған мемлекеттік қызмет-  мемлекеттік  атаулы әлеуметтік  көмек тағайындау – 105.
      2. Қызмет алушылармен жұмыс

1) Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы ақпаратқа қол жеткізу көздері мен орындары туралы мәліметтер: мемлекеттік қызметтері сұрақтары бойынша қызметалушыға қолжетімді жерде, ақпараттық тақтада  Қазақстан Республикасының «Мемлекеттік қызметтер туралы» Заңы, мемлекеттік қызметтердің стандарттары және регламенті, жұмыс кестесі орналастырылған. 
      2)  Мемлекеттік қызметтер көрсету үшін  процесінің ашықтығын (түсіндіру жұмыстары): мемлекеттік қызметтер көрсету сұрағы бойынша  мемлекеттік қызмет ұсынатын мамандармен жиналыстар өткізіледі. 

      3.  Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін жетілдіру қызметі бойынша.

Мемлекеттік қызмет көрсететін мамандар Қазақстан Республикасы Президентінің жанындағы мемлекеттік басқару академиясының филиалында біліктілігін арттыру курсынан өтеді.    

      4. Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бақылау.
      1) 2021 жылғы 1 тоқсанында мемлекеттік қызмет көрсету бойынша шағымдар түскен жоқ.
     2) Ішкі бақылау нәтижелері мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын ай сайын мониторинг бойынша орындау мерзімдері және түсіндіру жұмыстары бойынша мемлекеттік қызмет көрсету.

      3) Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган жүргізген мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау нәтижелері – өткізілген жоқ.
      4) Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына қоғамдық мониторинг нәтижелері - өткізілген жоқ.
5.  Көрсетілетін қызметтерді алушылардың сапасын одан әрі тиімділігін арттыру мақсатында бөліммен іс-шаралар жоспарын әзірлеу бойынша  сапасын жақсарту,  мемлекеттік қызмет көрсетуді қанағаттандыру,  арттыру жоспарлануда ішкі бақылау, мемлекеттік қызметтер санын ұлғайту ,  ХҚКО-мен брлесіп  жоспарын әзірлеу, мобильді ХҚКО-лар және т. б.мемлекеттік қызметтер көрсету.
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