Отчет о деятельности

коммунального государственного учреждения «Отдел занятости и социальных программ акимата Есильского района Северо-Казахстанской области» по вопросам оказания
государственных услуг в 2020  году
      1. Общие положения.
      1) Сведения об услугодателе –  КГУ«Отдел занятости и социальных программ акимата Есильского района Северо-Казахстанской области»
     2) Информация о государственных услугах: в 2020  году  оказано  государственных услуг –  432
количество государственных услуг, оказанных через центр обслуживания  населения- 75
      
Государственные услуги  оказываемые отделом.

1. Оформление документов на инвалидов для предоставления им протезно-ортопедической помощи – 17;
2. Обеспечение инвалидов сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами – 34;

3. Оформление документов на инвалидов для предоставления им услуги индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении, и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху -  13;

4. Предоставление инвалидам кресла-колясок -  15;
5. Обеспечение инвалидов санаторно-курортным лечением – 8
6. Оформление документов на оказание специальных социальных услуг в условиях ухода на дому – 42;
7. Оформление документов на оказание специальных социальных услуг в медико-социальных учреждениях (организациях) – 10;

8. Назначение государственной адресной социальной помощи – 177;

9. Возмещение затрат на обучение на дому детей-инвалидов – 60;
10. Назначение социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решениям местных представительных органов – 56;

Все услуги оказанные в 2020  году, оказаны на бесплатной основе - 432.

В бумажном виде оказано 372, в электронном виде – 60.
       3) Наиболее востребованными государственными  услугами в 2020  году – являются назначение государственной адресной социальной помощи – 177.
      2. Работа с услугополучателями
1) Сведения об источниках и местах доступа к информации о порядке оказания государственных услуг: для обеспечения информированности по вопросам государственных услуг в доступном для услугополучателя месте на информационных стендах размещены Закон Республики Казахстан «О государственных услугах», стандарты государственных услуг, график работы, информация по оказываемым государственным услугам. 
2) Для обеспечения прозрачности процесса оказания государственных услуг (разъяснительные работы): проводятся  совещания по вопросам качества оказания государственных услуг со специалистами оказываюшими государственные услуги.
3. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг.
Специалисты оказывающие государственные услуги проходят курсы обучения в   филиале академия государственного управления при Президенте Республики Казахстан. 
          4.Контроль за качеством оказания государственных услуг
      
1) Жалоб в 2020  году по качеству оказания государственных услуг не поступало.
      
2) Результаты внутреннего контроля за качеством оказания государственных услуг - ежемесячный мониторинг по срокам исполнения и разъяснительная работа по оказанию государственных услуг.
3) Результаты контроля за качеством государственных услуг, проведенного уполномоченным органом по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг: не проводилось.

4) Результаты общественного мониторинга качества оказания государственных услуг: не проводилось.

 5. Для дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности  услугополучателей качеством оказания государственных услуг отделом планируется повышение   внутреннего контроля, увеличение количества государственных услуг, оказанных через ЦОН и электронных услуг, разработка плана мероприятий по улучшению  качества оказания государственных  услуг. 
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