	Утвержден постановлением акимата Северо-Казахстанской области от 26 мая 2016 года № 181


[bookmark: _GoBack]Регламент государственной услуги "Обеспечение инвалидов сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами"
1. Общие положения
[bookmark: z1310][bookmark: z1311][bookmark: z1312][bookmark: z1313][bookmark: z1314][bookmark: z1315][bookmark: z1316][bookmark: z1317]      1. Регламент государственной услуги "Обеспечение инвалидов сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами" (далее - регламент) разработан в соответствии со стандартом государственной услуги "Обеспечение инвалидов сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами" (далее - стандарт), утвержденным приказом Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28 апреля 2015 года № 279 "Об утверждении стандартов государственных услуг в социально-трудовой сфере" (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 11342).
      Государственная услуга "Обеспечение инвалидов сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами" (далее – государственная услуга) оказывается местными исполнительными органами районов и города областного значения (далее – услугодатель).
      Государственная услуга оказывается бесплатно физическим лицам (далее – услугополучатель). 
      Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.
      Прием заявлений и выдача результата оказания государственной услуги осуществляются через услугодателя, по адресам, указанным в приложении 1 к настоящему регламенту.
      2. Форма оказания государственной услуги – бумажная.
      3. Результат оказания государственной услуги – уведомление об оформлении документов с указанием сроков предоставления инвалидам сурдо-тифлотехнических и обязательных гигиенических средств (далее – результат оказания государственной услуги).
      Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.

2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги
[bookmark: z1319][bookmark: z1320][bookmark: z1321][bookmark: z1322][bookmark: z1323][bookmark: z1324][bookmark: z1325][bookmark: z1326][bookmark: z1327][bookmark: z1328][bookmark: z1329][bookmark: z1330][bookmark: z1331][bookmark: z1332][bookmark: z1333][bookmark: z1334][bookmark: z1335][bookmark: z1336][bookmark: z1337][bookmark: z1338][bookmark: z1339][bookmark: z1340][bookmark: z1341][bookmark: z1342][bookmark: z1343][bookmark: z1344][bookmark: z1345][bookmark: z1346][bookmark: z1347][bookmark: z1348][bookmark: z1349][bookmark: z1350][bookmark: z1351][bookmark: z1352]      4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является подача услугополучателем заявления по форме согласно приложению к стандарту.
      Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обращении услугополучателя:
      по обеспечению сурдотехническими средствами:
      1) документ, удостоверяющий личность услугополучателя и/или законного представителя, для детей-инвалидов – документ, удостоверяющий личность, документ, удостоверяющий личность одного из родителей (опекунов, попечителей);
      2) для несовершеннолетних детей инвалидов – свидетельство о рождении ребенка;
      3) выписка из индивидуальной программы реабилитации инвалида;
      4) для участников и инвалидов Великой Отечественной войны – удостоверение участника (инвалида) Великой Отечественной войны;
      5) для лиц, приравненных по льготам и гарантиям к инвалидам Великой Отечественной войны – пенсионное удостоверение с отметкой о праве на льготы;
      6) для инвалидов первой, второй, третьей групп – копия пенсионного удостоверения;
      7) для участника Великой Отечественной войны – заключение врачебно-консультативной комиссии медицинской организации;
      по обеспечению тифлотехническими средствами заявление и следующие документы: 
      1) индивидуальная программа реабилитации инвалида;
      по обеспечению обязательными гигиеническими средствами заявление и следующие документы: 
      1) документ, удостоверяющий личность услугополучателя и/или законного представителя;
      2) для детей-инвалидов – документ, удостоверяющий личность, документ, удостоверяющий личность одного из родителей (опекунов, попечителей);
      3) индивидуальный идентификационный номер - в случае отсутствия индивидуального идентификационного номера в документе, удостоверяющем личность;
      4) выписка из индивидуальной программы реабилитации инвалида;
      5) справка об инвалидности по форме, утвержденной приказом Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 30 января 2015 года № 44 "Об утверждении Правил проведения медико-социальной экспертизы" (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных актов № 10589);
      Документы представляются в подлинниках и копиях для сверки, после чего подлинники документов возвращаются услугополучателю.
      При подаче услугополучателем всех необходимых документов выдается талон с указанием даты регистрации и получения государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы.
      Инвалидам первой и второй групп, являющимся получателями специальных социальных услуг оформление документов для обеспечения их сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами осуществляется при содействии социального работника услугодателя.
      5. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения:
      1) сотрудник услугодателя принимает документы, осуществляет их регистрацию и выдачу талона с указанием даты регистрации и получения государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы, 30 (тридцать) минут.
      Передает документы руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя услугодателя и наложения соответствующей визы, 2 (два) часа;
      2) руководитель услугодателя ознакамливается с документами, определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу, передает для исполнения ответственному исполнителю услугодателя, 1 (один) рабочий день;
      3) ответственный исполнитель услугодателя рассматривает представленные документы, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, передает руководителю услугодателя, 7 (семь) рабочих дней;
      4) руководитель услугодателя принимает решение, подписывает проект результата оказания государственной услуги и передает ответственному исполнителю услугодателя для выдачи услугополучателю, 1 (один) рабочий день;
      5) ответственный исполнитель услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, 30 (тридцать) минут.
      6. Результат процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия):
      1) регистрация документов;
      2) виза руководителя услугодателя;
      3) проект результата оказания государственной услуги;
      4) подписанный результат оказания государственной услуги;
      5) выданный услугополучателю результат оказания государственной услуги.

3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги
[bookmark: z1354][bookmark: z1355][bookmark: z1356][bookmark: z1357][bookmark: z1358][bookmark: z1359][bookmark: z1360][bookmark: z1361][bookmark: z1362][bookmark: z1363][bookmark: z1364][bookmark: z1365]      7. Перечень структурных подразделений (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:
      1) сотрудник услугодателя;
      2) руководитель услугодателя;
      3) ответственный исполнитель услугодателя.
      8. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия):
      1) сотрудник услугодателя осуществляет прием и регистрацию документов, 30 (тридцать) минут.
      Осуществляет передачу документов руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя услугодателя и наложения соответствующей визы, 2 (два) часа;
      2) руководитель услугодателя ознакамливается с документами, определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу и передает документы ответственному исполнителю услугодателя, 1 (один) рабочий день;
      3) ответственный исполнитель услугодателя рассматривает представленные документы, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, который направляется руководителю услугодателя для принятия решения, 7 (семь) рабочих дней;
      4) руководитель услугодателя принимает решение и подписывает проект результата оказания государственной услуги, который передается ответственному исполнителю услугодателя, 1 (один) рабочий день;
      5) ответственный исполнитель услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, 30 (тридцать) минут.
      Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями и порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению 2 к настоящему регламенту.

4. Описание порядка взаимодействия с Государственной корпорацией и (или) иными услугодателями, а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственных услуг
[bookmark: z1367]      9. Взаимодействие с некоммерческим акционерным обществом "Государственная корпорация "Правительство для граждан" и его территориальными подразделениями, и (или) иными услугодателями, а также использование информационных систем в процессе оказания государственной услуги не предусмотрено. 
	 
	[bookmark: z1368]Приложение 1 к регламенту государственной услуги "Обеспечение инвалидов сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами"


Адреса услугодателей
	[bookmark: z1370]№
п/п
	Наименование
	Местонахождение 
	Номера телефонов
	Время приема

	[bookmark: z1371]1
	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ Айыртауского района Северо-Казахстанской области"
	Айыртауский район, село Саумалколь, улица Шокана Уалиханова, 42
	8 (715)33-2-13-62
	С понедельника по пятницу с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов

	[bookmark: z1372]2
	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ Акжарского района Северо-Казахстанской области"
	Акжарский район, село Талшик, улица Целинная, 13
	8 (715)46-2-14-49
	С понедельника по пятницу с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов

	[bookmark: z1373]3
	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ Аккайынского района Северо-Казахстанской области"
	Аккайынский район, село Смирново, улица 9 Мая, 67
	8 (715)32-2-12-65
	С понедельника по пятницу с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов

	[bookmark: z1374]4
	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ Есильского района Северо-Казахстанской области"
	Есильский район, село Явленка, улица Ленина, 20
	8 (715)43-2-19-99
	С понедельника по пятницу с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов

	[bookmark: z1375]5
	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ Жамбылского района Северо-Казахстанской области"
	Жамбылский район, село Пресновка, улица Дружбы, 6
	8 (715)44-2-13-38
	С понедельника по пятницу с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов

	[bookmark: z1376]6
	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области"
	район Магжана Жумабаева, город Булаево, улица Киреева, 15
	8 (715)31-2-19-22
	С понедельника по пятницу с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов

	[bookmark: z1377]7
	Государственное учреждение "Кызылжарский районный отдел занятости и социальных программ"
	Кызылжарский район, село Бесколь, улица Гагарина, 6 а
	8 (715)38-2-16-50
8 (715)2-50-06-17
	С понедельника по пятницу с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов

	[bookmark: z1378]8
	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ Мамлютского района Северо-Казахстанской области"
	Мамлютский район, город Мамлютка, улица Гуденко, 19
	8 (715)41-2-13-75
	С понедельника по пятницу с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов

	[bookmark: z1379]9
	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области"
	район имени Габита Мусрепова, село Новоишимское, улица Школьная, 19
	8 (715)35-2-24-17
	С понедельника по пятницу с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов

	[bookmark: z1380]10
	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ Тайыншинского района Северо-Казахстанской области"
	Тайыншинский район, город Тайынша, переулок Центральный, 2
	8 (715)36-2-10-22
	С понедельника по пятницу с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов

	[bookmark: z1381]11
	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области"
	Тимирязевский район, село Тимирязево, улица Шокана Уалиханова, 1
	8 (715)37-2-16-49
	С понедельника по пятницу с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов

	[bookmark: z1382]12
	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района Северо-Казахстанской области"
	Уалихановский район, село Кишкенеколь, улица Уалиханова, 82
	8 (715)42-2-19-43
	С понедельника по пятницу с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов

	[bookmark: z1383]13
	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ района Шал акына Северо-Казахстанской области"
	район Шал акына, город Сергеевка, улица Ибраева, 50
	8 (715)34-2-16-91
	С понедельника по пятницу с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов

	[bookmark: z1384]14
	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Петропавловска"
	город Петропавловск, улица Театральная, 36
ozsp-petropavl.sko.kz
	8 (715)2-53-07-84
	С понедельника по пятницу с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов


      
	 
	[bookmark: z1385]Приложение 2 к регламенту государственной услуги "Обеспечение инвалидов сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами"


Справочник бизнес – процессов оказания государственной услуги "Обеспечение инвалидов сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами"
[bookmark: z1387]      
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      Условные обозначения:
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